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SCHAFTSBEDINGUNGEN

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (nachfolgend Kabel Deutschland genannt)
erbringt den Dienst Kabel E-Mail gemdB dem Auftrag des Kunden sowie den nachfolgenden
Allgemeine und Besondere Geschéftsbedingungen und der Preisliste (nachfolgend PL genannt),
die ebenfalls Vertragsbestandteil sind.
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VORAUSSETZUNG FUR DIE NUTZUNG DER LEISTUNGEN

Von Kabel Deutschland werden nur volljéhrige, natiirliche Personen als Kunden akzeptiert.

Die Leistungen von Kabel Deutschland kénnen nur in Verbindung mit einem vollversorgten
Kabelanschluss im Vertriebsgebiet von Kabel Deutschland sowie einem Internet- und/oder
Phone-Vertrag von Kabel Deutschland genutzt werden. Der Kabelanschluss muss iiber eine
Bandbreite von mindestens 614 MHz verfiigen und Signale von Kabel Deutschland empfangen.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden unter Verwendung eines hierfiir vorge-
sehenen Auftragsformulars, das online zur Verfiigung gestellt wird, aber erst nach jeweiliger
Annahme durch die Auftragsbestatigung von Kabel Deutschland, spétestens jedoch mit
Leistungserbringung, zustande. Dem Kunden steht nach den Regelungen des Fernabsatzes
ein 14-tagiges Widerrufsrecht zu, iiber das er gesondert belehrt wird.

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt jedoch vorzeitig, wenn Kabel Deutschland mit der
ausdriicklichen Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Leistung (z.B. Domain-Registrierung, Account-Einrichtung und -Freischaltung etc.) begonnen
hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat (z.B. Download von Softwareprogrammen,
Online-Auftrdge im Rahmen der Echtzeitbestellung, Online-Bestellungen, etc.).

LEISTUNGSUMFANG

Kabel Deutschland stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten entsprechend des vom Kunden gewahlten Produktpaketes ein betriebsbereites,
dediziertes Rechnersystem — bestehend aus der entsprechenden Hard- und Software oder aber
Speicherplatz auf einem virtuellen Webserver - zur Verfiigung und verpflichtet sich, die vom
Kunden vertragsgemdR gespeicherten Daten iiber das vom Anbieter zu unterhaltende Netz und
das damit verbundene Internet fiir die Offentlichkeit abrufbar zu machen (insgesamt als ,,Web-
hosting-Leistungen“ oder als ,Webserver bezeichnet). Der Kunde hat weder dingliche Rechte an
der Serverhardware noch ein Recht auf Zutritt zu den Rdumlichkeiten, in denen sich die Server-
hardware befindet. Soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung des gewahlten Produktpaketes
eine bestimmte Speicherkapazitdt genannt ist, gilt diese fiir den gesamten, gemaR Leistungsbe-
schreibung auf dem Webserver zur Verfiigung stehenden Speicherplatz und dient unter anderem
auch der Speicherung von Log-Files etc. Kabel Deutschland behdlt sich vor, Nachrichten, die dlter
als 60 Tage sind, nach versuchter Benachrichtigung des Kunden, aus dem System zu ldschen.

Verfiigbarkeit

Insgesamt betrégt die Verfiigharkeit der durch Kabel Deutschland zu erbringenden Leistungen im
Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten mindestens 98,5 % im Jahresmittel.
Eine dariiber hinausgehende Verfiigharkeit gehort nicht zur Leistungsverpflichtung von Kabel
Deutschland. Kabel Deutschland ist berechtigt, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen, in
der Dauer zu beschranken oder die Leistung ganz oder teilweise einzustellen, soweit dies aus
Griinden der offentlichen Sicherheit, aufgrund gesetzlicher Vorgaben, der Sicherheit des Netzbe-
triebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritét, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebs-
bedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Dariiber hinaus weist Kabel
Deutschland darauf hin, dass die Erbringung der Dienstleistung auch von der Inanspruchnahme
von Ubertragungswegen und technischen Einrichtungen Dritter abhéngig sein kann. Fiir die
hierdurch verursachten Leistungsbeeintrachtigungen iibernimmt Kabel Deutschland keine Gewahr.

PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN
Der Kunde ist verpflichtet,

Kabel Deutschland eine Einzugsermdchtigung fiir sein bei einem deutschen Kreditinstitut einge-
richtetes Girokonto zu erteilen und fiir ausreichende Deckung dieses Kontos zu sorgen,

die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu bezahlen; fiir jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte
Lastschrift hat der Kunde Kabel Deutschland die entstandenen Kosten in Hohe der aus der PL
ersichtlichen Pauschale - vorbehaltlich des Nachweises entstandener hoherer Kosten — zu er-
setzen; der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Kunden unbenommen,

auch die Entgelte zu bezahlen, die durch befugte oder unbefugte Nutzung der Dienstleistung
durch Dritte entstanden sind,

Anderungen seiner personlichen Vertragsdaten (u. a. Namen, Anschrift, Bankverbindung,
E-Mail-Adresse) Kabel Deutschland bis zum 20. eines Monats mitzuteilen; verspatete Eingénge
der Anderungsmitteilung kénnen erst in dem der Erklarung folgenden Monat beriicksichtigt
werden,

den von ihm genutzten Service vor unberechtigtem Zugriff Dritter, z. B. durch die Verwendung
eines Passwortes auf dem PC, zu schiitzen,

Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu jugendgeféhrdenden Angeboten zu verwehren,

das Netz von Kabel Deutschland oder andere Netze nicht zu storen, zu dndern oder zu
beschadigen,

die Dienstleistungen von Kabel Deutschland nicht missbrauchlich zu nutzen und bei der Nutzung
die allgemeinen Gesetze, inshesondere Strafgesetze, Wettbewerbsbestimmungen etc., zu beach-
ten und die Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Lizenzrechte, Nutzungsrechte etc., zu
wahren; insbesondere verpflichtet sich der Kunde, sicherzustellen, dass die von ihm oder iiber die
von Kabel Deutschland zur Verfiigung gestellten Produkte oder sonst wie verfiighar gemachten
Inhalte die Rechte Dritter nicht verletzen und nicht strafbar, sittenwidrig oder in sonstiger Weise
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rechtswidrig sind; der Kunde iibernimmt die Verantwortung fiir alle Inhalte, die er iiber den
Zugang zum Internet oder die Dienste von Kabel Deutschland tibertrdgt oder sonst wie verbreitet
(z. B. E-Mail, Newsgroups, Chat-Dienste),

regelm@Big die von Kabel Deutschland aktualisierten Updates auf seinen PC herunterzuladen,
da ansonsten die Funktionalitdten der vereinbarten Leistungen nicht oder nur eingeschrankt
nutzbar sind,

die Webhosting-Leistungen Dritten weder entgeltlich noch unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen.
Als Dritte gelten nicht: die mit dem Kunden im selben Haushalt an der Anschlussadresse wohnen-
den Familienangehdrigen,

die im Rahmen der gesetzlichen Regeln vorgeschriebenen Angaben auf seiner Website zu
machen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, Folgendes zu unterlassen:

den Versand von unerwiinschten Werbe-E-Mails, Junk-E-Mails, sonstigen unverlangten Mitteilun-
gen, sog. Mailbomben etc. an eine Person, an Verteilerlisten oder an mehrere Newsgroups
(Spamming) oder Massen-Faxe,

das Félschen von Absenderangaben oder anderen Header-Informationen,

das Sammeln von Informationen iiber Personen und deren E-Mail-Adressen ohne Zustimmung
der Inhaber,

den Zugriff auf ein bzw. das Abtasten eines Betriebssystems und/oder eines Netzwerks
(Scanning) sowie die unerlaubte Uberwachung von Datenverkehrsfliissen ohne Zustimmung
des Inhabers,

die Verwendung von fremden Mail-Servern (Relay) zum Versand von Mitteilungen ohne
Zustimmung des Inhabers,

die Verbreitung von Viren, Wiirmern, Trojanischen Pferden etc.,

Kopien der Software fiir Dritte zu erstellen, weiterzugeben, auf elektronischem Weg auf
Computer von Dritten zu iibertragen oder Dritten zu gestatten, die Software zu kopieren,

kommerzielle Freespace-Angebote und Subdomain-Dienste anzubieten,

die Software iiber den vertraglich erlaubten Umfang hinaus zu verdndern, anzupassen, zu iiber-
setzen, zu vermieten, zu verteilen oder als Ausgangsbasis fiir dhnliche Produkte zu verwenden,

den fiir die Installation der Software bereitgestellten Autorisierungscode und den Registrierungs-
schliissel an Dritte weiterzugeben,

dem Kunden ist es auch nicht gestattet, pornographische Inhalte sowie auf Gewinnerzielung
gerichtete Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische und/oder
erotische Inhalte (z. B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfdhigen Bereitstellung, im Voraus
zu bezahlen. Ist der Preis fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser taggenau
berechnet. Sind fiir Produkte und Leistungen ldngere Abrechnungsperioden in der PL vorgese-
hen, kann der Kunde nach entsprechender Vereinbarung die Preise fiir diesen ldngeren Zeitraum
im Voraus bezahlen. Sonstige Preise, inshesondere die verbrauchsabhdngigen Preise, sind nach
Inanspruchnahme der Leistung zu bezahlen.

Die Rechnungen des Kunden werden ihm online unter der ihm von Kabel Deutschland mitgeteil-
ten Internetseite zur Verfiigung gestellt. Der Kunde hat regelméBig die Rechnungsdaten abzu-
rufen. Lediglich auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden bekommt er eine gedruckte Rechnung.
Der Kunde hat fiir jede gedruckte Rechnung die Preise It. Preisliste zu bezahlen.

Der Rechnungsbetrag ist spatestens fiinf Tage nach Rechnungsstellung zu bezahlen.

Die Zahlung der aus der PL ersichtlichen Entgelte erfolgt grundsatzlich durch Nutzung der vom
Kunden erteilten Einzugsermdchtigung durch Kabel Deutschland. Kabel Deutschland bucht
automatisch den zu zahlenden Betrag vom Konto ab.

Gerdt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Kabel Deutschland berechtigt, eine Mahnpau-
schale in der aus der PL ersichtlichen Hohe pro Mahnung zu erheben und - dariiber hinaus - den
Ersatz der Verzugskosten zu verlangen.

AUSSCHLUSS VON EINWENDUNGEN

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhangigen Entgelte sind umgehend nach Zugang
der Rechnung schriftlich bei Kabel Deutschland zu erheben, wobei die Einwendungen innerhalb
von acht Wochen ab Erhalt der Rechnung eingegangen sein miissen. Die Unterlassung rechtzei-
tiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Kabel Deutschland wird in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Die gesetzlichen
Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

SPERREN DER DIENSTE

Kabel Deutschland ist berechtigt, den Zugang zu den von Kabel Deutschland bereitgestellten
Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde

- mit einem Betrag von mindestens 75,00 € in Verzug, wenn die geleistete Sicherheit ver-
braucht und die Sperre unter Hinweis auf die Moglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu

suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist,
- seine Pflichten gem&B Punkt 4 dieser All Geschéftshedi

Online Multimedia-Speicher verletzt.

Kabel Homepage /

Im Fall der Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der Entgelte verpflichtet. In den hier
genannten Féllen behilt sich Kabel Deutschland das Recht der auBerordentlichen Kiindigung vor.
Eine Entsperrung des jeweiligen Dienstes erfolgt zu den in den PL genannten Preisen.
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SCHAFTSBEDINGUNGEN

HAFTUNG

label Deutschland haftet bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie fiir jede schuldhafte
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit unbeschrankt.

m Ubrigen haftet Kabel Deutschland bei einfacher Fahrl4ssigkeit nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt worden ist; hierbei ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
entstehenden Schaden begrenzt. Fiir Schadensfélle mit reinen Vermdgensschdden ist die Haftung
gegeniiber dem einzelnen Vertragspartner auf 12.500,00 €, gegeniiber der Gesamtheit der
Geschadigten auf den Hochstbetrag von 10.000.000,00 € je schadenverursachendes Ereignis
beschrénkt. Ubersteigt im letzteren Fall die Entschidigung, die mehreren auf Grund desselben
Ereignisses zu leisten ist, die genannte Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhalt-
nis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Bei einem von Kabel Deutschland verschuldeten Datenverlust haftet Kabel Deutschland aus-
schlieBlich fiir die Kosten der Riicksicherung und Wiederherstellung von Daten, die auch bei einer
ordnungsgemaB erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Eine Haftung besteht
jedoch nur im Rah dieser AGB.

der Haftungsr

Oe Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, aus Garantien und sonstigen zwingenden gesetz-
lichen Bestimmungen bleibt unberiihrt.

Im Ubrigen ist die Haftung von Kabel Deutschland ausgeschlossen.

VERTRAGSLAUFZEIT/KUNDIGUNG

Oe Mindestlaufzeit des Vertrages und die Kiindigungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen
Auftrag oder der dazugehdrigen PL, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

Die Kiindigung muss unter Angabe der Kundennummer schriftlich erfolgen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Dieses ergibt sich inshesondere
dann, wenn der Kunde

- fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der vereinbarten Entgelte bzw. eines
nicht unerheblichen Teiles davon oder

- heinem Zeitraum, der sich iiber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Preise
in Hohe eines Betrages, der den monatlichen Preis fiir zwei Monate erreicht, in Verzug gerat,

- wenn ein Fall des Punktes 7.1 dieser Regelungen vorliegt.

9.4. Nach Beendigung des Vertrages ist Kabel Deutschland nicht mehr zur Erbringung der vertraglichen

10.

11.
11.1.

11.2.

1

=y

3.

Leistungen verpflichtet. Kabel Deutschland kann nach Ablauf von sieben Tagen sémtliche auf dem
Webserver befindliche Daten des Kunden, einschlieBlich in den Postfichern befindlicher E-Mails,
I6schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt daher in der Verantwortung
des Kunden. Dariiber hinaus ist Kabel Deutschland nach Beendigung des Vertrages berechtigt,
Domains des Kunden, die nicht zu einem neuen Provider iibertragen wurden, freizugeben.

ANDERUNGEN DER PREISE, LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN UND ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

label Deutschland behélt sich vor, Anderungen der Preise, Leistungsbeschreibungen oder der
Allgemeine Geschaftsbedingungen vorzunehmen. Anderungen werden per E-Mail an die von dem
Kunden Kabel Deutschland mitgeteilte E-Mail-Adresse und unter www.kabeldeutschland.de
mitgeteilt. Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf die gesonderte Zusendung schriftlicher Ande-
rungserkldrungen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde den Anderungen nicht
schriftlich oder per E-Mail widerspricht. Kabel Deutschland wird auf diese Folge im Mitteilungs-
schreiben besonders hinweisen. Der Widerspruch muss innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Mitteilung eingegangen sein. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, hat jede Partei das
Recht, den Vertrag mit der jeweils geltenden Frist schriftlich zu kiindigen. Soweit Kabel Deutsch-
land bestimmte Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung eingestellt werden.

SONSTIGE BEDINGUNGEN

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von Kabel Deutschland auf einen Dritten iibertragen.

Der Kunde erklart gegeniiber Kabel Deutschland die Zustimmung zur vollstandigen oder teil-
weisen Ubertragung des Vertrages auf einen Dritten. Der Kunde ist berechtigt, diese Zustimmung
jederzeit aus wichtigem Grunde zu widerrufen. Kabel Deutschland ist berechtigt, Dritte mit der
Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen zu beauftragen.

Fiir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt deutsches Recht.

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE DOMAIN-REGISTRIERUNG

Soweit der Kunde iiber Kabel Deutschland eine Top-Level-Domain (z.B. ,,.DE“) registriert, gelten
erganzend zu den Allgemeine Geschéaftshedingungen Kabel Homepage / Online Multimedia-Speicher
folgende Regelungen:

1.

ALLGEMEINES, RECHTSVERHALTNISSE, BEDINGUNGEN DRITTER

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist
nationaler Organisationen verwaltet. Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains
(z.B.“.DE*) wird Kabel Deutschland im Verhltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Organisation zur Domain-Vergabe (z.B. DENIC e.G.) lediglich als Vermittler tétig. Jede dieser
Organisationen zur Vergabe von Domains hat eigene Bedingungen fiir die Registrierung und
Verwaltung von Domains. Ergénzend gelten daher die jeweils fiir die zu registrierenden Domains
maRgeblichen Registrierungsbedingungen und Richtlinien, z.B. bei .DE-Domains die DENIC-
Registrierungsbedingungen und die DENIC-Registrierungsrichtlinien der DENIC e.G. Diese sind
Bestandteil des Vertrages. Fiir die Registrierung von anderen Top-Level-Domains gelten dement-
sprechend die Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle. Insbesondere bei der Beauftragung
von .EU-Domains erkldrt sich der Kunde ausdriicklich damit einverstanden, dass das Register
(EURid) dazu berechtigt ist, die von Kabel Deutschland mit dem Registrierungsauftrag iibermit-
telten Daten des Kunden an Dritte weiterzugeben, wenn es dazu von einer dffentlichen Behérde
in Ausiibung ihrer rechtméBigen Aufgaben aufgefordert wird, sowie aufgrund einer Aufforde-
rung eines alternativen Streitbeilegungsanbieters, wie in Abschnitt 16 der unter www.eurid.eu
veroffentlichten und abrufbaren Allgemeine Geschaftsbedingungen genannt, sowie gemaR
Abschnitt 2 (Whois-Abfrageméglichkeit) der unter www.eurid.eu verdffentlichten und abruf-
baren Whois-Bedingungen fiir .EU-Domains.

BESONDERE PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde iiberpriift vor der Beantragung einer Domain, dass diese Domain keine Rechte Dritter
verletzt und nicht gegen geltendes Recht verstoBt. Der Kunde versichert, dass er dieser Ver-
pflichtung nachgekommen ist und dass sich bei dieser Priifung keine Anhaltspunkte fiir eine
Rechtsverletzung ergeben haben.

REGISTRIERUNGSDATEN, MITTEILUNGSPFLICHTEN

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, zur Domain-Registrierung die richtigen und vollstédndigen
Daten des Domaininhabers (,,Registrant*), des administrativen Ansprechpartners (,,Admin-C*)
und des technischen Ansprechpartners (,,tech-Admin“) anzugeben. Unabhéngig von den ein-
schldgigen Registrierungsbedingungen umfasst dies jeweils neben dem Namen eine ladungsfa-
hige Postanschrift (keine Postfach- oder anonyme Adresse) sowie E-Mail-Adresse und Telefon-
nummer. Der Kunde hat bei Anderungen die Daten unverziiglich iiber sein Kundenmenii oder
durch Mitteilung an den Anbieter per Post, Telefax oder E-Mail zu aktualisieren. Der Kunde ist
verpflichtet, Kabel Deutschland unverziiglich anzuzeigen, wenn er aufgrund einer gerichtlichen
Entscheidung die Rechte an einer fiir ihn registrierten Domain verliert.

ABLAUF DER REGISTRIERUNG

Kabel Deutschland wird nach VertragsabschluB die Beantragung der gewiinschten Domain beim
zustandigen Registrar veranlassen. Kabel Deutschland ist berechtigt, die Registrierung einer

Domain erst nach Zahlung der fiir die Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen. Kabel
Deutschland hat auf die Domain-Vergabe durch die jeweilige Organisation keinen Einfluss.
Kabel Deutschland iibernimmt keine Gewé&hr dafiir, dass die fiir den Kunden beantragten
Domains zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf
Dauer Bestand haben. Die Auskunft von Kabel Deutschland dariiber, ob eine bestimmte Domain
noch frei ist, erfolgt durch Kabel Deutschland aufgrund Angaben Dritter und bezieht sich nur auf
den Zeitpunkt der Auskunftseinholung von Kabel Deutschland. Erst mit der Registrierung der
Domain fiir den Kunden und der Eintragung in der Datenbank des Registrars ist die Domain dem
Kunden zugeteilt. Der Kunde wird bei der jeweiligen Vergabestelle als Domain-Inhaber und
Admin-C eingetragen. Aus technischen Griinden wird bei Domains mit der Endung .com, .net,
.org, .cc, .biz und .info als E-Mail-Adresse des Admin-C eine dem Kunden von Kabel Deutschland
vergebene E-Mail-Adresse eingetragen. Die Rechte des Kunden werden hierdurch nicht beein-
trachtigt. Der Kunde stimmt dieser Verfahrensweise ausdriicklich zu. Eine Anderung der
beantragten Domain nach der Registrierung bei dem jeweiligen Registrar ist ausgeschlossen.
Maglich ist dann lediglich eine Kiindigung und Neubeantragung der gewiinschten Domain. Ist
eine beantragte Domain bis zur Weiterleitung der Beantragung an den Registrar bereits ander-
weitig vergeben worden, kann der Kunde eine andere Domain wahlen. Das gleiche gilt, wenn bei
einem Providerwechsel der bisherige Provider den Providerwechsel ablehnt. Soweit einzelne
Domains durch den Kunden oder aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domain-Streitig-
keiten gekiindigt werden, besteht kein Anspruch des Kunden auf Beantragung einer unentgelt-
lichen Ersatz-Domain.

ERKLARUNGEN, KUNDIGUNG, ERSTATTUNG VON ENTGELTEN

Alle Erklérungen betreffend Domains, insbesondere Domain-Kiindigung, Providerwechsel,
Domain-Loschung, bediirfen der Schriftform. Bei allen iiber Kabel Deutschland registrierten
Domains kann der Kunde unter Einhaltung dieser Domain-Registrierungsbedingungen und den
jeweiligen Bedingungen der Vergabestelle diese kiindigen oder zu einem anderen Provider
umziehen, sofern dieser die entsprechende Top-Level-Domain (z.B. ,,.DE*) anbietet bzw. den
Providerwechsel nach den erforderlichen Gegebenheiten und technischen Anforderungen
unterstiitzt. Soweit nicht ausdriicklich der gesamte Webhosting-Vertrag gekiindigt wird, sondern
lediglich die Kiindigung einer Domain/mehrerer Domains/samtlicher Domains erfolgt, besteht
der Webhosting-Vertrag als solcher bzw. der Vertrag iiber die tibrigen Domains fort, da diese
auch unabhédngig von der gekiindigten Domain weiter genutzt werden kénnen. Kann Kabel
Deutschland dem Providerwechsel (KK-Antrag*) zum neuen Provider des Kunden nicht recht-
zeitig stattgeben, weil der Providerwechsel durch den neuen Provider oder den Kunden zu spét
veranlasst wurde oder die fiir die Zustimmung notwendigen Voraussetzungen nicht erfiillt sind,
ist Kabel Deutschland ausdriicklich dazu berechtigt, die gekiindigte Domain zum Kiindigungs-
termin bei der jeweiligen Vergabestelle l6schen zu lassen (,CLOSE). Kabel Deutschland behilt
sich vor, KK-Antrégen erst stattzugeben, wenn samtliche unbestrittenen offenen Forderungen
des Kunden beglichen sind. Soweit die Registrierung der Domain fiir die jeweilige Registrie-
rungsdauer auch nach Beendigung des Vertrages mit Kabel Deutschland fortdauert und damit
die Domain weiter nutzbar bleibt, erfolgt weder fiir eine im Produktpaket enthaltene Domain
noch fiir zusatzliche Domains eine Erstattung bereits bezahlter Entgelte fiir Domains.

(*KK = Konnektivitdtskoordination)

Stand: April 2008



